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Informativa sul trattamento dei dati personali ex 
artt. 13-14 Reg.to UE 2016/679 

 

Soggetti Interessati: clienti. 
 

Opera Diocesana Pellegrinaggi SRL nella qualità di Titolare del 
trattamento dei Suoi dati personali, ai sensi e per gli effetti del 
Reg.to UE 2016/679 di seguito 'GDPR', con la presente La 
informa che la citata normativa prevede la tutela degli interessati 
rispetto al trattamento dei dati personali e che tale trattamento 
sarà improntato ai principi di correttezza, liceità, trasparenza e di 
tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti. I Suoi dati 
personali verranno trattati in accordo alle disposizioni legislative 
della normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza 
ivi previsti. 
Finalità e base giuridica del trattamento. In particolare i Suoi dati 
verranno trattati per le seguenti finalità connesse all'attuazione di 
adempimenti relativi ad obblighi legislativi: 
• adempimenti obbligatori per legge in campo fiscale/contabile; 
• gestione del contenzioso. 
I Suoi dati saranno inoltre utilizzati per le seguenti finalità 
relative all'esecuzione di misure connesse ad obblighi 
contrattuali o precontrattuali: 
• assistenza post-vendita; 
• gestione della clientela; 
• programmazione delle attività; 
• rilevazione del grado di soddisfazione della clientela; 
• storico fatturazione clienti. 
Ai fini dell'indicato trattamento, il Titolare potrà venire a 
conoscenza di categorie particolari di dati personali ed in 
dettaglio: convinzioni religiose, origini razziali o etniche, stato di 
salute. I trattamenti di dati personali per queste categorie 
particolari sono effettuati in osservanza dell'art 9 del GDPR. I 
Suoi dati personali potranno inoltre, previo suo espresso 
consenso, essere utilizzati per le seguenti finalità: 
• per invio gratuito, in formato digitale, del periodico La Voce e 
il Tempo all’indirizzo mail fornito dall’interessato. 
•  per soddisfare indagini di mercato, statistiche e per attività 
promozionali anche tramite la spedizione di materiale 
pubblicitario e promozionale. 
Il consenso al trattamento dei dati per le finalità da ultimo 
indicate sarà espresso tramite apposizione di crocetta nel 
modulo contrattuale o, in alternativa, tramite invio di apposita 
comunicazione di analogo tenore da parte dell’interessato al 
seguente indirizzo mail: info@odpt.it.   
Il conferimento dei dati è per Lei facoltativo riguardo alle 
sopraindicate finalità, ed un suo eventuale rifiuto al trattamento 
non compromette la prosecuzione del rapporto o la congruità del 
trattamento stesso. 
Modalità del trattamento. I suoi dati personali potranno essere 
trattati nei seguenti modi: 
• affidamento a terzi di operazioni di elaborazione; 
• creazione di profili relativi a clienti, fornitori o consumatori; 
• elaborazione di dati raccolti da terzi; 
• trattamento a mezzo di calcolatori elettronici; 
• trattamento manuale a mezzo di archivi cartacei. 
Ogni trattamento avviene nel rispetto delle modalità di cui agli 
artt. 6, 32 del GDPR e mediante l'adozione delle adeguate 
misure di sicurezza previste. I suoi dati saranno trattati 
unicamente da personale espressamente autorizzato dal Titolare 
e, in particolare, dalle seguenti categorie di addetti: 
• Personale addetto alle prenotazioni; 
• ufficio Amministrazione; 
• ufficio Marketing. 
Comunicazione: I suoi dati potranno essere comunicati a 
soggetti esterni per una corretta gestione del rapporto ed in 
particolare alle seguenti categorie di Destinatari tra cui tutti i 
Responsabili del Trattamento debitamente nominati: 
• banche e istituti di credito; 

• consulenti e liberi professionisti, anche in forma associata; 
• nell'ambito di soggetti pubblici e/o privati per i quali la 
comunicazione dei dati è obbligatoria o necessaria in 
adempimento ad obblighi di legge o sia comunque funzionale 
all'amministrazione del rapporto; 
• Trasportatori, Padroncini, Poste, Aziende per la Logistica; 
• subfornitori. 
Diffusione: I suoi dati personali non verranno diffusi in alcun 
modo. I suoi dati personali potranno inoltre essere trasferiti, 
limitatamente alle finalità sopra riportate, nei seguenti stati: 
• paesi UE; 
• stati sicuri Extra UE. 
Periodo di Conservazione. Le segnaliamo che, nel rispetto dei 
principi di liceità, limitazione delle finalità e minimizzazione dei 
dati, ai sensi dell'art. 5 del GDPR, il periodo di conservazione dei 
Suoi dati personali è: 
• stabilito per un arco di tempo non superiore al 
conseguimento delle finalità per le quali sono raccolti e trattati 
per l'esecuzione e l'espletamento delle finalità contrattuali e così 
per non oltre dieci anni dalla conclusione del contratto; 
• stabilito per un arco di tempo non superiore a due anni al fine 
di formulare offerte commerciali; 
• stabilito per un arco temporale non superiore a un anno per 
la conservazione dei documenti d'identità. 
Titolare: il Titolare del trattamento dei dati, ai sensi della Legge, 
è Opera Diocesana Pellegrinaggi SRL (C.so Matteotti, 11 10121 
Torino (TO); P.Iva: 10104330013) nella persona del legale 
rappresentante p.t.. Lei ha diritto di ottenere dal titolare la 
cancellazione (diritto all'oblio), la limitazione, l'aggiornamento, la 
rettificazione, la portabilità, l'opposizione al trattamento dei dati 
personali che La riguardano, nonché in generale può esercitare 
tutti i diritti previsti dagli artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 del 
GDPR. 
Reg.to UE 2016/679: Artt. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 - Diritti 
dell'Interessato 
1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma dell'esistenza 
o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non ancora 
registrati, la loro comunicazione in forma intelligibile e la 
possibilità di effettuare reclamo presso l'Autorità di controllo. 
2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazione: 
a. dell'origine dei dati personali; 
b. delle finalità e modalità del trattamento; 
c. della logica applicata in caso di trattamento effettuato con 
l'ausilio di strumenti elettronici; 
d. degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del 
rappresentante designato ai sensi dell'articolo 5, comma 2; 
e. dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati 
personali possono essere comunicati o che possono venirne a 
conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio 
dello Stato, di responsabili o incaricati. 
3. L'interessato ha diritto di ottenere: 
a. l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha 
interesse, l'integrazione dei dati; 
b. la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il 
blocco dei dati trattati in violazione di legge, compresi quelli di cui 
non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i 
quali i dati sono stati raccolti o successivamente trattati; 
c. l'attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono 
state portate a conoscenza, anche per quanto riguarda il loro 
contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, 
eccettuato il caso in cui tale adempimento si rivela impossibile o 
comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato 
rispetto al diritto tutelato; 
d. la portabilità dei dati. 
4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o in parte: 
a. per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo 
riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della raccolta; 
b. al trattamento di dati personali che lo riguardano a fini di 
invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il 
compimento di ricerche di mercato o di comunicazione 
commerciale. 
 

Parte II - Modulo informativo standard per contratti di 
pacchetto turistico in situazioni diverse da quelle di cui alla 
parte I 
La combinazione di servizi turistici che vi viene proposta è un 
pacchetto ai sensi della direttiva (UE) 2015/2302. Pertanto, 
beneficerete di tutti i diritti dell'UE che si applicano ai pacchetti. 
La società Opera Diocesana Pellegrinaggi sarà pienamente 
responsabile/responsabili della corretta esecuzione del 
pacchetto nel suo insieme. Inoltre, come previsto dalla legge, la 
società Opera Diocesana Pellegrinaggi dispone di una 
protezione per rimborsare i vostri pagamenti e, se il trasporto è 
incluso nel pacchetto, garantire il vostro rimpatrio nel caso in cui 
diventi/diventino insolventi. 
Diritti fondamentali ai sensi della direttiva (UE) 2015/2302 
1. I viaggiatori riceveranno tutte le informazioni essenziali sul 
pacchetto prima della conclusione del contratto di pacchetto 
turistico. 
2. Vi è sempre almeno un professionista responsabile della 
corretta esecuzione di tutti i servizi turistici inclusi nel contratto. 
3. Ai viaggiatori viene comunicato un numero telefonico di 
emergenza o i dati di un punto di contatto attraverso cui  
raggiungere l'organizzatore/agente viaggio. 
4. I viaggiatori possono trasferire il pacchetto a un'altra 
persona, previo ragionevole preavviso ed eventualmente dietro 
costi aggiuntivi. 
5. Il prezzo del pacchetto può essere aumentato solo se 
aumentano i costi specifici (per esempio, i prezzi del carburante) 
e se espressamente previsto nel contratto, e comunque non oltre 
20 giorni dall'inizio del pacchetto. Se l'aumento del prezzo è 
superiore all'8% del prezzo del pacchetto il viaggiatore può 
risolvere il contratto. Se l'organizzatore si riserva il diritto di 
aumentare il prezzo, il viaggiatore ha diritto a una riduzione di 
prezzo se vi è una diminuzione dei costi pertinenti. 
6. I viaggiatori possono risolvere il contratto senza 
corrispondere spese di risoluzione e ottenere il rimborso 
integrale dei pagamenti se uno qualsiasi degli elementi 
essenziali del pacchetto, diverso dal prezzo, è cambiato in modo 
sostanziale. Se, prima dell'inizio del pacchetto, il professionista 
responsabile del pacchetto annulla lo stesso, i viaggiatori hanno 
la facoltà di ottenere il rimborso e, se del caso, un indennizzo. 
7. I viaggiatori possono, in circostanze eccezionali, risolvere il 
contratto senza corrispondere spese di risoluzione prima 
dell'inizio del pacchetto, ad esempio se sussistono seri problemi 
di sicurezza nel luogo di destinazione che possono pregiudicare 
il pacchetto. Inoltre, i viaggiatori possono in qualunque momento, 
prima dell'inizio del pacchetto, risolvere il contratto dietro 
pagamento di adeguate e giustificabili spese di risoluzione. 
8. Se, dopo l'inizio del pacchetto, elementi sostanziali dello 
stesso non possono essere forniti secondo quanto pattuito, 
dovranno essere offerte al viaggiatore idonee soluzioni 
alternative, senza supplemento di prezzo. I viaggiatori possono 
risolvere il contratto, senza corrispondere spese di risoluzione, 
qualora i servizi non siano eseguiti secondo quanto pattuito e 
questo incida in misura significativa sull'esecuzione del 
pacchetto e l'organizzatore non abbia posto rimedio al problema. 
9. I viaggiatori hanno altresì diritto a una riduzione di prezzo 
e/o al risarcimento per danni in caso di mancata o non conforme 
esecuzione dei servizi turistici. 
10. L'organizzatore è tenuto a prestare assistenza qualora il 
viaggiatore si trovi in difficoltà. Se l'organizzatore o, in alcuni 
Stati membri, il venditore diventa insolvente, i pagamenti 
saranno rimborsati. Se l'organizzatore o, se del caso, il venditore 
diventa insolvente dopo l'inizio del pacchetto e se nello stesso è 
incluso il trasporto, il rimpatrio dei viaggiatori è garantito. 
 

Opera Diocesana Pellegrinaggi ha aderito (iscrizione n. 2145) al 
Fondo Vacanze Felici S.c.a.r.l. - via Larga 6 - Milano - 
www.fondovacanzefelici.it  
+39.0292979050 - segreteria@fondovacanzefelici.it   
I viaggiatori possono contattare tale entità o, se del caso, 
l'autorità competente qualora i servizi siano negati causa 
insolvenza di Opera Diocesana Pellegrinaggi. 
http://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/06/06/18G00086/sg  
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